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Bruk av vikarbyra i Sarpsborg kommune 2017

Innstillingssak.
Medsaksbehandlere:

Radmannens innstilling:
Administrasjonsutvalget tar saken til orientering.

Vedlegg:
Oversikt over vikarbyraer benyttet i 2017

Sammendrag:

Utredning:

| administrasjonsutvalgets mgte 28.09.17. orienterte tillitsvalgtes representant fra
Fagforbundet om arbeidet som var pabegynt for & innhente anbud og skrive rammeavtale
med et eller flere vikarbyraer for bruk innenfor kommuneomrade velferd. Det ble vist til en
kartlegging som var foretatt, og som viste relativt omfattende bruk av vikarbyraer i Sarpsborg
kommune innenfor velferd s& langt i 2017. Administrasjonsutvalget snsket en mer detaljert
redegjerelse om bruken av vikarbyraer, bade innenfor velferd og ev. andre
kommuneomrader. Nedenstaende redegjgrelse er basert pa tall for hele 2017 og i hele
Sarpsborg kommune. Totalt er det kjapt tjenester fra vikarbyra for omtrent 7,1 millioner
kroner i 2017 (se vedlegg for oversikt over hvilke firmaer som er brukt).

Kommuneomrade velferd:

| lgpet av 2017 er det innenfor Kommuneomrade velferd kjapt tjenester for til sammen

kr 6 507 943,-. Det er omsorgstjenestene som har sett seg nadt til & kjgpe tjenester fra ulike
vikarbyraer for a kunne dekke opp tilbudet til pasientene pa en forsvarlig mate. Enhetene
som kjgpte vikartjenester har gitt falgende tilbakemelding:

e Enhet omsorgstjenester Valaskjold har kjopt tienester for kr. 435 885,-
Arsaken til innkjgpet var mangel pa kvalifisert arbeidskraft internt for & drifte et tiltak knyttet
opp mot et lite barn innlagt i Rakilveien barne- og avlastningsbolig. Dette tiltaket er na



avsluttet. Etter den tid har enheten ikke hatt behov for & benytte seg av tjenester fra
vikarbyra.

¢ Enhet omsorgstjenester Haugvoll har kjgpt tjenester for kr. 463 831,-.
Enhetens hjemmetjenester har kjgpt sykepleiekompetanse og noe fagarbeiderkompetanse.
Innkjgpet ble gjort for a sikre faglig forsvarlig hjelp til hjemmetjenestens brukere gjennom
sommeren. Hjemmetjenestene i enheten har en stor gkt pagang av brukere gjennom
sommeren. Innbyggertallet i enhetens distrikt gker kraftig i sommerhalvaret ved at mange
kommer midlertidig flyttende fra andre deler av landet og ut til hyttene sine langs kysten. Med
bakgrunn i at faste medarbeidere avviklet sommerferie samtidig som aktivitetsnivaet gkte, sa
enheten seg nadt til & kjgpe tjenester for & sikre faglig forsvarlig drift.

e Enhet Helsehuset Sarpsborg har kjgpt tjenester for kr. 666 456,-.
Enheten har primaert hatt behov for a kjgpe sykepleiekompetanse pa natt, samt noe pa helg.
Enheten har slitt med a rekruttere sykepleiere pa natt, selv etter mange utlysninger. | tillegg
har Helsehuset etablert oppstart av en ny avdeling med 14 plasser i august -17, og hadde
derfor behov for flere sykepleieressurser. Helsehuset har na klart & rekruttere sykepleiere il
ledige stillinger, og haper dermed at behovet for a kjgpe sykepleieressurser fra vikarbyra
avtar.

e Enhet Kurland og Tingvoll sykehjem har kjapt vikartjenester for kr. 2 551 574,-.
Enheten har kjapt sykepleieressurser for a sikre kravet om faglig forsvarlighet. Enheten sliter
med a rekruttere sykepleiere til faste ledige stillinger og til ulike vikariater. Enheten har flere
medarbeidere som er i barselpermisjon, og det er en utfordring a finne erstattere for faste
sykepleiere i permisjon. Enhet Kurland og Tingvoll sykehjem er en sveert stor enhet med
mange medarbeidere og mange stillinger som krever sykepleiekompetanse. Enheten gnsker
i utgangspunktet ikke a benytte tjenester fra vikarbyra, men slik situasjonen er med tanke pa
tilgang pa sykepleieressurser, ser enhetsleder at enheten fortsatt vil ha behov for & kjape
tienester.

Kommuneomrade oppvekst:
Tre enheter i kommuneomrade oppvekst har i 2017 benyttet tjenester fra vikarbyra.

e Enhet Norsksenteret har kjgpt tjenester for kr 39.008.- i 2017.
Har inngatt avtale med vikarbyra knyttet til sprakhjelp til barnehagene. Dette er i hovedsak
sprakhjelp ved oppstart i barnehage til barn som mangler norskkompetanse.
Ingen formelle krav om pedagogisk utdanning. Oppgaven er at de skal veere spraklige
bindeledd mellom barn, barnehage og foresatte, hjelpe til med sprakforstaelse. De har ikke
ansvar for oppleering. Dette fungerer bra, og tanken har veert & viderefare tilbudet.

e Enhet Alvimhaugen barneskole har kjgpt tjenester for kr 90.875.- i 2017.
Enheten benyttet seg av vikarbyra skolearet 2016/2017 blant annet pga langtidsfraveer for
leerere. Det planlegges ikke for bruk av vikarbyra, men erfaringene fra tidligere bruk av
vikarbyra gjer at det kan veere aktuelt & benytte dersom skolen ikke greier & dekke et
eventuelt vikarbehov pa annen mate.

e Enhet Sandesundsveien barneskole har kjgpt tjenester for kr 83.332.- i 2017.
Enheten har slitt med a finne kvalifiserte laerervikarer ved fraveer. Vikarbyra har veert benyttet
med gode erfaringer. Det vurderes alltid kompetansebehov ved fravaer av ansatte. Det vil
alltid bli tatt en utsjekk pa om det er andre ansatte pa skolen som kan vaere vikar, evt om
skolen har tilgang pa tilkallingsvikarer med formell kompetanse. Deretter kan det vaere
aktuelt & kontakte vikarbyra.



Enkelte andre enheter har vurdert a benytte vikarbyra i 2017, men endt opp med andre
lasninger.

Jvrige kommuneomrader:

e Enhet gkonomi, Team regnskap kjgpte vikartjenester for til sammen kr 390 079 i
2017. Arsaken til at det ble valgt & ta inn et vikarbyréa fremfor & ansette en vikar, var at det
var store utfordringer & ansette vikarer. Det ble farst ansatt vikar som sluttet etter en kort
periode (dette skjedde ved to tilfeller). | forkant av sommeren var det behov for & bruke
vikarbyra for & ha tilstrekkelig med ressurser pa regnskap.

Tiltak 2018:

Kommuneomrade velferd hadde i 2017 ingen rammeavtale ved kjgp av tjenester fra
vikarbyra. Bruk av vikarbyra er kun gnskelig @ benytte unntaksvis, og nar det er ngdvendig
for & sikre faglig forsvarlige tjenester. Alle kjgp av vikartjenester har veert i trad med
Sarpsborg kommunes anskaffelsesprosedyre, som blant annet sikrer at lanns-og
arbeidsvilkar er i trad med lov-og avtaleverk for innleide vikarer.

For & sikre at Sarpsborg kommune sitt innkjgpsreglement falges ble det hgsten 2017 utlyst
en rammeavtale for kjgp av vikarbyratjenester. Da ingen av tilbyderne kunne tilfredsstille alle
kommunens krav til leverandgrer, er det foreslatt justeringer i kravspesifikasjonen, far ny
runde vil bli utlyst varen 2018. (Egen sak til Administrasjonsutvalget og Formannskapet).

Kommuneomrade Velferd har i vinter jobbet med a skaffe tilveie hybler for sykepleiere som
gnske a jobbe i Sarpsborg uten a bosette seg. Det vil si sykepleiere som er bosatt i andre
deler av landet eller sykepleiere fra andre land, men som gnsker & veere ansatt i Sarpsborg
kommune, ha arbeidsintensive perioder og deretter perioder med fri slik at de kan reise hjem.
En slik arbeidstidsordning lar seg Igse via bruk av kalenderplan, og er innenfor lov og
avtaleverk. Dersom Sarpsborg kommune kan tilby disse sykepleierne et botilbud i
arbeidsperiodene, har vi tro pa at det kan veere et bra rekrutteringstiltak.

Kommuneomradet velferd ser ogsa pa muligheten til & endre pa maten de annonserer etter
sykepleiere. Dette arbeidet gjares i tett dialog bade med Enhet kommunikasjon og Enhet HR.

Knyttet til sommerferieperioden jobbes det ogsa med egne lgnnstiltak som kan sikre
rekruttering av tilstrekkelig sykepleierkompetanse i sommermanedene, pa lik linje med hva
vare nabokommuner tilbyr.
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